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Молодому менеджеру необходимо понимать, что работник – это человеческое существо, живое, активно приспосабливающееся к условиям существования, в том числе к условиям работы. У каждого работника свой предел возможностей приспособления, и если к каким-либо условиям может приспособиться один человек, то это совсем не означает, что к этим  же условиям может приспособиться и другой человек. Также различаются способности к приобретению необходимых для работы навыков.
Для практической работы менеджера по персоналу необходимо умение учитывать особенности процессов адаптации персонала к условиям профессиональной деятельности и способности к приобретению трудовых навыков при проведении профессионального отбора и расстановки кадров, определении оптимальных режимов адаптации работников, направлении на обучение для повышения успешности профессиональной подготовки и переподготовки работников и наиболее полного раскрытия трудового потенциала каждого сотрудника. 
Несмотря на достаточно большое количество работ в области когнитивной деятельности, до сих пор нет определенного мнения о том, что является основным фактором, определяющим успешность обучения или адаптации. Поэтому важно исследовать взаимосвязь различных характеристик когнитивных процессов человека и успешности его обучения и адаптации, в частности способности к подражанию, как базовому элементу способности к формированию нового поведения и способности в достаточной степени концентрировать и удерживать внимание на требуемом объекте. 
В связи с этим, целью нашего исследования было изучение взаимосвязи способности к формированию навыка методом подражания и устойчивости внимания на успешность деятельности человека на примере учебной деятельности студентов. 
Материал и методы
Исследование проведено на базе кафедры «Управление персоналом и социология». В качестве испытуемых в нем приняли участие студенты III курса, обучающиеся по специальности Управление персоналом. Было проведено изучение закономерностей формирования навыка методом подражания и устойчивости внимания. Данные анализировались с учетом  среднего балла академической успеваемости испытуемых.
Формирование навыка методом подражания. Испытуемый обучается зеркальному написанию слова «Абракадабра», используя в качестве образца для подражания слово «Абракадабра», которое он сам написал обычным способом. Попытки повторяются 20 раз. Подсчитывается количество ошибок, допущенных испытуемым. На основании наличия или отсутствия ошибок делается вывод об успешности формирования навыка.
Изучение устойчивости внимания [1]. Эксперимент проводился с помощью чертежа (рис. 1).  Данный чертеж может восприниматься как выпуклая усеченная пирамида, и как вогнутый квадратный «стакан». Задача испытуемого, не отрывая взора от рисунка отмечать штрихами на бумаге каждое изменение восприятия рисунка. Время проведения эксперимента – 1 минута. Подсчитывалось количество колебаний внимания. Внимание оценивалось как устойчивое, если произошло не более 11 смен изображения, при 12-20 сменах – внимание средней устойчивости, если произошло более 20 смен восприятия изображения, то внимание недостаточно устойчивое.
Изучение успешности деятельности испытуемых. Этот параметр оценивался на примере степени академической успешности испытуемых. Для исследования были взяты данные ведомости успеваемости группы III курса специальности «Управление персоналом». Средний балл считался на основе всех промежуточных оценок студента. 
Результаты и обсуждение
Результаты исследования способности испытуемых к формированию навыка методом подражания приведены в табл. 1. Из таблицы видно, что большинство испытуемых совершает достаточно много ошибок при обучении (среднее значение по группе – 10,5). Однако выявлено двое испытуемых, не допустивших ни одной ошибки при зеркальном написании слова «Абракадабра». 
Таблица 1 
Количество ошибок при формировании навыка методом подражания
	испытуемый
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	результат
	22
	24
	23
	15
	10
	7
	0
	5
	0
	3

	испытуемый
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	результат
	13
	5
	5
	11
	6
	13
	11
	20
	11
	15


Таким образом, для большинства наших испытуемых было достаточно трудно научиться такому способу письма. Наиболее часто обнаруживаемые ошибки – пропуск одной и той же буквы в слове или написание одной и той же буквы неправильно. Кроме того, характерно повторение «усвоенных» ошибок на протяжении всего эксперимента. 

В целом, для большинства испытуемых двадцатикратного повторения попыток недостаточно для формирования полноценного навыка, тем не менее, большая часть из них пусть и не в полном объеме освоила навык зеркального письма. Четверо испытуемых (20% выборки), совершали ошибки до самых последних попыток, то есть они оказались не в состоянии освоить данный навык.  
Результаты изучения устойчивости внимания приведены в табл. 2 Внимание наших испытуемых можно охарактеризовать как достаточно устойчивое. Среднее значение группы – 8,7, соответствует высокой устойчивости внимания. Очень устойчивым вниманием  (менее 11 раз смены изображения) обладают 16 испытуемых из 20. Только у трех испытуемых наблюдается средняя устойчивость внимания. Лишь один испытуемый обладает недостаточно устойчивым вниманием. 

Таблица 2

Количество смен восприятия при тестировании устойчивости внимания
	испытуемый
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	результат
	10
	11
	9
	9
	7
	10
	10
	5
	6
	1

	испытуемый
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	результат
	22
	6
	4
	8
	3
	14
	20
	12
	11
	6


Таким образом, группа характеризуется повышенным количеством испытуемых, имеющих очень устойчивое внимание. Преобладание испытуемых с высокими показателями можно объяснить особенностями выборки. Наши испытуемые – молодые люди, обучающиеся в Вузе. Вероятно, внимание тренируется у них в процессе повседневной учебной деятельности.
Степень академической успешности оценивалась с помощью подсчета среднего балла академической успеваемости (рис. 2). 
Из рис. 2 видно, что большинство наших испытуемых проявляют успеваемость выше среднего уровня (средняя успеваемость по группе составляет  – 4.3). Таким образом, наши испытуемые могут быть охарактеризованы как достаточно успешные. Минимальный средний балл успеваемости 3,6 проявляют трое испытуемых. Один из испытуемых имеет средний балл 5, то есть является отличником. 
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Рис. 2. Распределения показателей успеваемости.
На рис. 3 приведен график зависимости успешности формирования навыка методом подражания от устойчивости внимания испытуемых. Точки графика располагаются вблизи изображенной на графике кривой с насыщением. 
Подобный вид графика означает, по нашему мнению, что существует определенный уровень устойчивости внимания (около 10-15 переключений внимания за 1 мин.), который демонстрируется наибольшим количеством наших испытуемых и который зафиксирован авторами предложенного теста как средний уровень внимания [1]. При этом на начальном участке данной  кривой наблюдается положительная взаимосвязь, то есть, чем большей устойчивостью внимания обладает испытуемый, тем меньшее количество ошибок при формировании навыка он совершает. Эта закономерность сохраняется до уровня 10-11 переключений внимания в минуту. На этом уровне наблюдается самое различное количество ошибок формирования навыка. 
Наблюдаются также выскакивающие варианты. Двое испытуемых не совершили ни одной ошибки при формировании навыка, при этом один демонстрирует средний, а другой - высокий уровень устойчивости внимания. Еще двое продемонстрировали низкий уровень устойчивости внимания, однако имели среднее количество ошибок при формировании навыка. 
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Рис. 3. Взаимосвязь показателей формирования навыка и устойчивости внимания

Таким образом, между показателями устойчивости внимания и успешностью формирования навыка методом подражания обнаружена положительная взаимосвязь. Чем выше показатели устойчивости внимания, тем лучше проходит формирования навыка у испытуемого. Тем не менее, испытуемые, обладающие низкими показателями внимания или склонные совершать большое количество ошибок при формировании навыка способны компенсировать эти недостатки за счет каких-то других процессов. 
На рис. 4 приведен график взаимосвязи успешности формирования навыка методом подражания и успешности учебной деятельности наших испытуемых. Видно, что четкой взаимосвязи между показателями не прослеживается. Испытуемые делятся на две группы с низкой и средней способностью формирования навыка методом подражания. При этом наиболее высокие результаты учебной деятельности показали испытуемые с высокой и средней степенью способности к формированию навыка методом подражания. 
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Рис. 4. Взаимосвязь показателей формирования навыка и успешности учебной деятельности
Предложенный испытуемым способ освоения навыка является, с одной стороны, одним из основных, базовых способов научения, с другой стороны – предполагает отсутствие какой-либо творческой инициативы со стороны обучающегося. Получается, что низкая способность к освоению навыка методом подражания снижает способность студента к освоению учебной программы, но не является обязательным условием плохой успеваемости. Также как и высокая способность обучаться этим способом не гарантирует высокой академической успешности. Наиболее успешными в нашем исследовании оказались студенты, проявляющие средние значения способности к подражанию.

На рис. 5  приведен график взаимосвязи устойчивости внимания и успешности учебной деятельности испытуемых. 
Для большинства испытуемых характерна отчетливая отрицательная взаимосвязь показателей, то есть, чем чаще склонен отвлекаться студент, чем ниже устойчивость его внимания, тем ниже его способность к усвоению знаний в процессе учебы. Эта группа испытуемых на графике выделена сплошной тонкой линией. Тем не менее, существуют испытуемые, которые при низкой устойчивости внимания демонстрируют достаточно высокую успешность учебной деятельности (около 4,5 баллов и выше) и, напротив, при весьма устойчивом внимании низкую успешность учебной деятельности (ниже 4 баллов).
Таким образом, общая закономерность состоит в том, что чем более устойчиво внимание студента, тем более успешна его учебная деятельность, тем не менее, развитое внимание не является гарантией успешности. Кроме того, низкая устойчивость внимания может каким-то образом компенсироваться, обеспечивая возможность успешного выполнения учебных требований. Можно предположить, что в данной ситуации большое значение имеет мотивация самого студента. 
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Рис. 5. Взаимосвязь показателей устойчивости внимания и успешности учебной деятельности 
Таким образом, у наших испытуемых низкая способность к подражанию, как правило, скомпенсирована достаточно хорошим вниманием и наоборот, недостаточно устойчивое внимание – высокой способностью к формированию навыка. Интересно, что двое испытуемых, продемонстрировавших успешное зеркальное письмо, обладают также и достаточно высокой устойчивостью внимания и достаточно высокой успешностью учебной деятельности.

В целом, испытуемые, имеющие высокую устойчивость внимания и средние способности к формированию навыков методом подражания,  проявляют наиболее высокую успешность учебной деятельности. 

При профессиональном отборе на должности, предполагающие значительную степень учебной деятельности в ходе выполнения профессиональных обязанностей или необходимость достаточно частого прохождения переподготовок, следует отдать предпочтение претендентам с высокой устойчивостью внимания и средней способностью к подражанию. Именно такие претенденты наиболее легко адаптируются к таким видам деятельности и выполняют их наиболее успешно.
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Рис. 1. Чертеж для изучения устойчивости внимания
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