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Одной из основных функциональных задач, направленных на реализацию Стратегии развития кадрового потенциала ОАО «РЖД» до 2015 года, поставленной, в том числе и перед Свердловской железной дорогой, является обеспечение филиала квалифицированным персоналом. Решение данной задачи  достигается путем развития системы гарантированного обеспечения персоналом, профессиональная подготовка, квалификация и компетенция которого отвечают развивающимся потребностям холдинга [1].

В 2009 году была актуализирована функциональная Стратегия развития кадрового потенциала ОАО «РЖД» от 25 марта 2009 года. Реализация  Стратегии способствует созданию надежных механизмов, которые позволили достичь главной стратегической цели – обеспечение потребности холдинга «Российские железные дороги» в квалифицированном персонале и эффективное развитие кадрового потенциала. 
Велика актуальность обучения кадров массовых профессий. Этому свидетельствует тот факт, что данная категория работников –  самый большой сегмент производства, традиционно он составляет 70% общей численности работников дороги. Именно от знаний рабочих, их квалификации, опыта работы и компетентности зависят ключевые параметры эксплуатационной, экономической и финансовой деятельности предприятия в целом. 

На Свердловской железной дороге 2009 году по железнодорожным профессиям было обучено 3585 человек, квалификацию повысило –  11586 человек. В таблице 1 представлено распределение  подготовленных и прошедших повышение квалификации рабочих по хозяйствам дороги. 
Проанализировав данные, представленные в таблице 1, можно сделать вывод о том, что наиболее востребованные, а, следовательно, ведущие на Свердловской железной дороге профессии – это профессии, связанные непосредственно с движением поездов (машинисты, помощники машинистов, монтеры пути, бригадиры пути и т.д.).  

Таблица 1. Подготовка и повышение квалификации рабочих кадров по хозяйствам дороги в 2009 году
	Хозяйство дороги
	Подготовка
	Повышение квалификации

	Локомотивное хозяйство (Т)
	1148
	3945

	Путевое хозяйство (П)
	1490
	3065

	Вагонное хозяйство (В)
	238
	1213

	Хозяйство перевозок (Д)
	185
	700

	Хозяйство коммерческой работы в сфере грузовых перевозок (М)
	123
	342

	Хозяйство электрификации и электроснабжения (Э)
	85
	465

	Хозяйство автоматики и телемеханики (Ш)
	32
	192

	Дорожная дирекция по обслуживанию пассажиров в пригородном сообщении (Лприг)
	139
	417

	Прочие хозяйства
	145
	1247


Процентное соотношение рабочих, прошедших профессиональную  подготовку и повышение квалификации, в разрезе хозяйств изображено на рисунках 1а и 1б.
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Рис. 1а – Процентное соотношение рабочих, пошедших курс подготовки, в разрезе хозяйств, 2009г.
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Рис. 1б – Процентное соотношение рабочих, пошедших курс повышения квалификации, в разрезе хозяйств, 2009г.
Компания «Российские железные дороги» уделяет большое внимание непрерывному обучению персонала (подготовка, переподготовка, повышение квалификации), которое дает возможность работникам в течение всего периода трудовой деятельности получать специальную подготовку, способствующую дальнейшему профессиональному, карьерному и личностному росту.

Непрерывное обучение кадров массовых профессий Свердловской железной дороги осуществляется, как правило, на базе дорожных учебных центров. Дорожные учебные центры являются структурными образовательными подразделениями дороги. Их основная задача заключается в непрерывной подготовке и обеспечении дороги квалифицированными работниками.

Таких центров на Свердловской железной дороге насчитывается пять: Екатеринбургский учебный центр №1, Екатеринбургский учебный центр №2, Пермский учебный центр, Нижнетагильский учебный центр и Тюменский учебный центр.  Географически учебные центры приближены к отделениям дороги, что позволяет обучать работников максимально приближенно к месту работы. 
Трудовая деятельность большей части кадров массовых профессий связана непосредственно с движением поездов, следовательно, от уровня квалификации и профессионализма зависит обеспечение безопасности движения поездов как основополагающего критерия качества железнодорожных перевозок. Поэтому значительно возрастают требования к уровню квалификации и набору профессиональных знаний именно этой категории работников.
Для совершенствования системы непрерывного обучения рабочих кадров в дорожных учебных центрах можно выделить три основные направления, влияющие на качественную подготовку высококвалифицированных кадров:  

– Во-первых – качественный состав преподавателей, требующий постоянного совершенствования. 
–  Во-вторых – проведение мотивационных мероприятий, направленных на развитие профессиональных навыков рабочих.

– В-третьих – поддержание и улучшение материально-технической и учебно-лабораторной базы учебных центров дороги.

При подготовке профессионально-квалифицированных рабочих учебные центры основываются не только на нормативные документы ОАО «РЖД» в сфере подготовки кадров, но и на документы Министерства образования и науки Российской Федерации.  Обучение в дорожных учебных центрах учитывает интересы и структурных подразделений дороги, и интересы самих обучающихся – получение полноценной профессиональной подготовки и ускоренное приобретение навыков, необходимых для выполнения функциональных обязанностей на будущем рабочем месте.
Безусловно, качественное обучение рабочих кадров, не может проходить без профессиональной педагогической подготовки самих преподавателей. Но, как правило, на железных дорогах преподаватели не имеют педагогического образования и лишь частично понимают основы педагогической теории, что не может не сказываться на качестве преподавания. Штат преподавательского состава учебных центров дороги состоит из 49 преподавателей: 37 преподавателей  имеют высшее образование, что составляет 75,5% от общего числа  штатных преподавателей, 24,5% преподавателей имеют среднее профессиональное образование (рис. 2).
[image: image3.emf]2%

1%

4%

4%

3%

5%

7%

42%

32%

Т

П

В

Д

М

Э

Ш

Лприг

Проч.


Рис. 2 – Уровень образования преподавателей УЦ
Учитывая этот факт, кафедрой «Управление в социальных и экономических системах» Уральского государственного университета путей сообщения и Службой управления персоналом Свердловской железной дороги весной 2010 года был организован курс повышения квалификации «Повышение психолого-педагогической квалификации преподавателей учебных центров Свердловской железной дороги», направленный на повышение качества образования в учебных центрах, уровня знаний в области психологии и андрогогии, а также на развитие педагогической компетентности преподавателей. Для поддержания, постоянного развития и совершенствования педагогической компетентности преподавателей данные мероприятия планируется проводить регулярно.

Следующим приоритетным направлением  повышения качества обучения  рабочих кадров является проведение конкурсов профессионального мастерства. Данные мотивационные мероприятия способствуют повышению профессионального мастерства будущих работников дороги, умения быстро действовать в нестандартных ситуациях, принимать решения, а в дальнейшем и применению полученного опыта в профессиональной деятельности на предприятии. В настоящее время в Екатеринбургском учебном центре №1 ежегодно проводится дорожный конкурс «Лучший учащийся» среди групп профессиональной подготовки машинистов. Конкурс способствует не только профессиональному развитию будущих рабочих, но и позволяет проводить анализ постановки учебного процесса в учебных центрах, выявить недостатки в работе, наметить пути их устранения, что в конечном итоге позволит совершенствовать процесс обучения.
Важным условием качественной подготовки высококвалифицированных рабочих железнодорожного транспорта является надлежащее оснащение материально-технической и учебно-лабораторной базы учебных центров дороги. Наличие достаточного количества тренажерных комплексов, компьютерных программ, методической литературы и т.п. способствует качественному процессу обучения. Эффективное использование учебных тренажерных комплексов на практических занятиях, проецирование ситуаций, приближенных к реальным – все это позволяет будущему работнику адаптироваться к получаемой профессии, а также получить все необходимые для работы по данной профессии навыки. 

По развитию учебно-материальной базы учебных центров дороги, приобретению и созданию современных средств обучения в 2009 году Свердловской железной дорогой была проделана определенная работа. Так, с целью улучшения качественной составляющей подготовки кадров ведущих профессий через совершенствование материально-технической базы образовательных учреждений дороги в 2009 году велась реконструкция учебно-административного корпуса Нижнетагильского учебного центра, введено в эксплуатацию общежитие Тюменского учебного центра. 

Количество технических кабинетов увеличилось до 398, в 2009 году вновь был оборудован 21 кабинет. Кроме того, оборудовано вновь 5 полигонов, приобретено 673 единицы технических и электронных средств обучения, оборудовано вновь 19 и приобретено 7 тренажеров [2].
Для постоянного совершенствования учебного процесса, качество которого непосредственно влияет на уровень знаний будущего работника, необходимо поддерживать в рабочем состоянии и обновлять имеющуюся материально-техническую базу.
Из всего вышеизложенного, можно сделать вывод, что на Свердловской железной дороге происходит развитие системы непрерывной профессиональной подготовки за счет проведения ряда мероприятий,  в том числе: повышение квалификации преподавателей учебных центров, проведение конкурсов профессионального мастерства, обновление материально-технической базы – в совокупности все это способствует  улучшению процесса подготовки рабочих кадров, а, следовательно, влияет на  выпуск высококвалифицированных и адаптированных к трудовой деятельности рабочих кадров. 
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