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Особенности формирования качества трудовой жизни и карьерный рост
Концепция качества трудовой жизни основывается на создании условий, обеспечивающих оптимальное использование трудового потенциала человека. Качество трудовой жизни можно повысить, изменив в лучшую сторону любые параметры, влияющие на жизнь людей.

Вопрос повышения качества трудовой жизни (КТЖ) активно обсуждается отечественными и зарубежными учеными. Однако единой концепции формирования системы качества трудовой жизни в настоящее время не существует. Поэтому возникает потребность в исследованиях, которые бы детально исследовали весь спектр элементов, составляющих систему качества трудовой жизни
.

На основании исследований вопросов качества трудовой жизни, носивших различный характер, определим, что качество трудовой жизни – это систематизированная совокупность свойств, характеризующих условия и организацию труда в самом широком смысле этого слова, формирующих реализацию интересов работника и использования его способностей (интеллектуальных, творческих, моральных, организаторских и др.) с целью удовлетворения потребностей человека как личности и как работника, и на этой основе развития общества в целом.

Для современного работника существенное значение имеет не только высокий уровень качества трудовой жизни, но и качество путей, способов и методов его обеспечения.

Качество трудовой жизни населения на современном этапе является одним из основных критериев развития человеческого потенциала любого государства. Обеспечение достойного уровня трудовой жизни населения должно стать безусловным приоритетом любого работодателя, а КТЖ – соответствовать параметрам, достигнутым развитыми странами.
Создание методики, способной охватить весь комплекс факторов и показателей КТЖ и пригодной для любой территории, практически невозможно, таково мнение ряда отечественных и зарубежных ученых
. Эта позиция обоснована тем, что различие сфер труда, неодинаковые экономические и социальные возможности, климатические условия не позволяют привести их к единому показателю. 

Основной особенностью формирования понятия КТЖ и определения образующих его факторов является оценка взаимосвязи этой категории с понятиями «трудовой потенциал», «трудовой процесс», «социально-трудовые отношения». В связи с этим все большее значение приобретает гуманистическая концепция, в соответствии с которой человек рассматривается как главный субъект управления, а всестороннее развитие личности человека — как глобальная цель предприятия.

Изменение условий воспроизводства рабочей силы в промышленно развитых странах обусловило значительное изменение структуры потребления. В частности, такие статьи потребительских расходов, как расходы на отдых, развлечение, культурные нужды, перешли в разряд первостепенных, физиологически необходимых. Особого внимания требуют условия воспроизводства рабочей силы молодежи, которые формируют трудовой потенциал молодежи, что оказывает непосредственное влияние на развитие общества и его экономической системы. Работающие студенты чаще трудоустраиваются на рабочих местах, не требующих высокой квалификации и характеризующихся низким или средним уровнем оплаты труда. В данной ситуации работа не связана с получаемой специальностью, что не способствует формированию трудового потенциала работника и снижает качественные характеристики рабочей силы, формирует негативное отношению к собственному благосостоянию. А именно рост благосостояния, стиль жизни, индивидуальное восприятие счастья – принято считать экономическими и социальными показателями, с помощью которых возможно измерить КТЖ 
. 
Качество трудовой жизни является многогранным показателем, содержащем в себе как объективные, так и субъективные характеристики. К первым можно отнести показатели дохода на душу населения, миграции населения, уровня смертности, системы и уровня образования, степени равенства при распределении дохода. К субъективным – оценки восприятия, которые присутствуют главным образом в различных социальных обзорах или опросах общественного мнения.
В современной науке достаточно сложно сформировать наилучшую концепцию формирования КТЖ. Наиболее популярной является структура, основанная на восьми основных категориях значимых для формирования КТЖ. Среди них: адекватная и справедливая компенсация (заработная плата), безопасные и здоровые условия труда, возможность использовать и развивать человеческий потенциал, возможность для дальнейшего роста и безопасности, социальная интеграция в организации работы, конституционализм организации работы, работа и общее пространство жизни и социальная значимость трудовой жизни.

Рассматривая всю систему факторов, следует помнить, что реальную оценку качества трудовой жизни можно получить только при анализе и оценке как объективной, так и субъективной составляющей каждого из рассматриваемых факторов, а значит необходимо знать, как  работающие сами оценивают влияние факторов качества трудовой жизни. Именно субъективная оценка, основанная на результатах исследования мнения работающих, позволяет оценивать удовлетворенность трудом отдельного работника, группы работников, всего трудового коллектива.
В свою очередь, карьерный рост можно рассматривать, как процесс самореализации человека в профессиональной деятельности, сопровождающийся накоплением трудового опыта, систематизацией и развитием его знаний, навыков и личностных качеств и приводящий к переходу на новый социальный и профессиональный статус. Карьерный рост условно можно подразделить на: «горизонтальный» (качественно новые обязанности и проекты, что позволяет расширить профессиональный кругозор) и «вертикальный» (переход на следующую ступень карьерной лестницы).
Удовлетворенность карьерой рассматривается как удовлетворенность сотрудников внутренними и внешними аспектами своей трудовой деятельности, в том числе оплаты труда, продвижения и развития возможностей. Данное понятие в отличие от удовлетворенности работой определяется как приятное и положительное эмоциональное состояние результатов оценки труда, и является составляющей частью конструкции материалистической этики 
.
Сторонники данной концепции утверждают, что карьера приносит больше удовлетворения, если престиж данной трудовой деятельности выше, уровень дохода сотрудника высок и данная должность дает сотруднику определенную долю влияния и власти по сравнению с другими позициями. Как показывает зарубежный опыт, менеджеры склонны оценивать свою карьеру на основе именно этих факторов. Можно сказать, что удовлетворенность карьерой в значительной степени вопрос сравнения реальной карьеры и жизненных ожиданий человека. В формировании структуры таких карьерных ожиданий есть экономические соображения (например, компенсации и пенсии), профессиональные и семейные соображения (удовлетворение от работы, профессиональное удовлетворение, улучшение возможностей, переезд и т.д.). Некоторые исследования показывают, что показатель счастливой семейной жизни коррелирует с высоким уровнем удовлетворенности работой и успехами в карьере 
. Моральная поддержка семьи имеет большое значение для психологического устойчивого состояния человека, что позволяет сделать его важным фактором, влияющим на формирование КТЖ отдельно взятого сотрудника. Чем дольше и интенсивнее люди работают, тем сильнее работа влияет на личную жизнь. Эта связь становится более ярко выраженной, когда работа начинает сказываться на здоровье человека. Успех в карьере определяется как положительный психологический результат или достижение, сложившееся из накопленных результатов насыщенной трудовой жизни. Успех в карьере можно подразделить на две основных составляющих: цели построения успешной карьеры (звание, должность, размер заработной платы или продвижение по службе) и субъективного успеха в карьере (собственная оценки карьерных достижений).
Карьерные достижения или карьерный рост и качество трудовой жизни связаны между собой по трем основным направлениям:
- удовлетворенность карьерой имеет положительное влияние на показатели КТЖ;

- карьерные достижения имеют прямую зависимость с уровнем субъективной оценки КТЖ работника;

- динамика карьерного роста и взаимоотношения с работодателем имеют прямое воздействие на оценку КТЖ.
Таким образом, потребности и возможности их удовлетворения характеризуют участие человека в экономической деятельности. Они обусловлены характеристиками человеческого потенциала: здоровьем, нравственностью, творческими способностями, образованием и профессионализмом
. А человек в рыночной экономике выступает, с одной стороны, как потребитель экономических благ, производимых организациями, а с другой - как обладатель способностей, знаний и навыков, необходимых организациям, государственным и общественным органам.
Сущность концепции качества трудовой жизни заключается в определении совокупности показателей, характеризующих хорошие организационные, социальные и психологические условия труда, и оценке их влияния на конечные результаты производства.

В качестве таких показателей отечественными учеными наиболее часто выделяются:

– прогресс в достижении карьеры;

– позитивное влияние на личную жизнь;

– нормальные отношения профсоюзов и администрации;

– лояльность персонала к организации;

– отсутствие апатии к труду, в личной жизни;

– развитие и эффективное использование кадров;

– участие работников в делах предприятия;

– хорошие отношения с начальником;

– позитивные социально-психологические отношения в группе;

– уважение к личности человека;

– доверие к руководителям;

– хорошие условия труда;

– экономическое благосостояние работников;

– позитивный настрой мыслей, поощрение творчества;

– отсутствие чрезмерных стрессов на работе.

Таким образом, качество трудовой жизни является на современном этапе важнейшим стимулом роста производительности труда на передовых предприятиях
. Оно определяется возможностью карьерного роста и объективной аттестацией кадров, состоянием трудового коллектива, хорошей системой оплаты труда, эффективным рабочим местом, отношением руководства предприятия к сотрудникам, обеспечением социальных гарантий и дополнительных благ сотрудникам
.

На основании рассмотренных выше исследований, можно сделать вывод, что экономистов, изучающих многогранное понятие качества трудовой жизни и возможность построения единого интегрального показателя его измерения, в первую очередь интересует та грань потребностей, формирование и удовлетворение которой зависит от трудового процесса.
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